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SOLICITUD
;COMO SOLICITO UNA BECA PARA UN/A JOVEN DE MI ENTIDAD?

A través de la plataforma online ZING https://plataforma.
zingprogramme.com. Si dispones ya de un usuario, Intranet
solamente tendras que introducirlo. Si has olvidado alguno ZING Programme
de tus datos de acceso, debes hacer clic en Recuperar
datos de acceso y la plataforma te enviara un email con la
informacion.

CLIC AQUI PARA ACCEDER

Acceso usuarios registrades

En el caso de que no tengas usuario, lo puedes crear si
haces clic en ‘Registro’.

Para mas informacion, consulta el Manual del aplicativo
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;QUE DOCUMENTACION NECESITO PARA TRAMITAR LA SOLICITUD O RENOVACION DE
BECA ZING DE UN/A JOVEN?

Deberas adjuntar:

- Carta de motivacion escrita a mano por el o la joven que solicita la beca
- Ultimo expediente académico con las notas actualizadas

- Documento acreditativo de la situacién econémica del o la joven (declaracion de la renta, nédmina, informe social,
etc)

En el caso de ZING Institutos también se debe incluir:

- La carta de recomendacién del Instituto, escrita por el tutor/a, docente u otro profesional que haya seguido el
proceso del candidato/a a zinger. En caso de renovacion de beca no seré necesario volver a presentar la carta de
recomendacion.

- Documento de identidad de o la joven (DNI/NIE/Pasaporte) y del responsable o tutor/a legal, en caso de ser
menor de edad.

SI RELLENANDO EL FORMULARIO ME HE EQUIVOCADO EN ALGUN DATO, ; QUE PUEDO HACER?

Mientras la beca esté en estado de’ ‘En Creacién’ se pueden hacer modificaciones. Cuando se han completado
todos los datos de la becay se haya seleccionado ‘Enviar solicitud’, la persona que ha hecho la solicitud, tendra
permiso de lector/a.. En caso de necesitar modificar algin campo, se tendré que realizar mediante un email a
becas@zingprogramme.com indicando nombre y apellidos del joven y el error. Nosotros nos encargamos de
solucionarlo.

VALIDACION
;LA ENTREVISTA ES OBLIGATORIA?

Si, es imprescindible para cualquier solicitud de Beca ZING. Si se trata de una renovacion, el equipo ZING valorara
Si se debe realizar la entrevista, por ejemplo, en casos donde se dé un cambio de itinerario o curso

PROGRAMME

SOLICITUD BECAS ZING, CURS0 2021/22 - CAMPO 2, PREGUNTAS FRECUENTES Z I N G


https://plataforma.zingprogramme.com
https://plataforma.zingprogramme.com
https://plataforma.zingprogramme.com/
https://plataforma.zingprogramme.com/
https://plataforma.zingprogramme.com
mailto:becas@zingprogramme.com

CONVOCATORIA DE BECAS ZING, CURS0 2021/22 Z|NB
— CAMPO 2, PREGUNTAS FRECUENTES T

CONVOCATORIA DE BECAS ZING, CURS0 2021/22 Z|NG
— CAMPO 2, PREGUNTAS FRECUENTES '

PROGRAMME

SIEL/LAJOVEN VIVE FUERA DE BARCELONA, ; DEBE IR PRESENCIALMENTE ALA ENTREVISTA?

Si vive fuera de Barcelona provincia no seré necesario asistir presencialmente, pero si realizarla via Google
Meet o Whatsapp. Si el o la joven vive en Barcelona provincia, sera preferible que acuda a la oficina de
Improving Ben (equipo de Psicopedagogia colaborador del programa), siempre que sea posible.

; DONDE TIENE LUGAR LA ENTREVISTA?

Las personas de contacto son Cristina y Marc, los psicopedagogos de Improving, equipo que colabora con
ZING Programme. Se solicitara la cita previa a través de la plataforma online de ZING Programme y contempla
dos modalidades:

A.ENTREVISTA PRESENCIAL
Carrer de Torras i Pujalt, 12-20, Baixos A, 08022 Barcelona.

B. ENTREVISTA ONLINE
Si el joven es de fuera de Barcelona, o por algun otro motivo justificado no puede realizar la entrevista de forma
presencial, es posible hacer la entrevista mediante videoconferencia.

DESPUES DEESCOGER FECHA PARA LA ENTREVISTA ONLINE OPRESENCIAL, ; COMO CONFIRMO
QUE SE HA PROGRAMADO CORRECTAMENTE?

Una vez elegido el dia y hora de entrevista, automéaticamente llega la informacion a Improving. Al mismo tiempo,
recibiras un correo de confirmacién con los detalles de la entrevista y link de acceso, si es necesario
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VALORACION
;QUE TIPO DE ESTUDIOS SE BECAN?

CICLO FORMATIVO GRADO MEDIO (CFGM) / CICLO FORMATIVO GRADO SUPERIOR (CFGS)
BACHILLERATO / FORMACION PROFESIONAL BASICA 0 PROGRAMAS DE FORMACION E
INSERCION (PF1) / GRADOS UNIVERSITARIOS

Apostamos por los CICLOS FORMATIVOS DE FORMACION PROFESIONAL como opcion cualitativa de futuro.
Ofrecemos la posibilidad de cursar los estudios en un centro educativo publico, concertado o privado dependiendo
de la vocacion y/o motivacion por el itinerario escogido. Hay que tener en cuenta que la Beca ZING solo contempla
itinerarios en los que el o la zinger empiece desde el primer curso de la tipologia de estudios escogidos. Si un/a joven
solicita la Beca ZING para un segundo curso de cualquier itinerario —por ejemplo, 2° curso de CFGM de Mecénica- no
sera candidato/a para la Beca ZING.

;QUE CUBRE LA BECA? LA BECA CUBRE IMPORTES RELACIONADOS CON:

MATRICULA / MENSUALIDADES (EN CASO DE QUE EXISTAN) / TRANSPORTE PUBLICO /
MATERIALES NECESSARIOS PARA LLEVAR A CABO LOS ESTUDIOS

SALVO EN CASOS EXCEPCIONALES, LA BECA NO CONTEMPLA IMPORTES RELACIONADOS CON:

ORDENADORES (EXCEPTO AQUELLOS ESTUDIOS DONDE LOS ORDENADORES SEAN
IMPRESCINDIBLES) MATERIAL FUNGIBLE / EXCURSIONES (SALVO AQUELLOS ESTUDIOS DONDE
SEA IMPRESCINDIBLE PARA EL DESARROLLO DEL CURSO ACADEMICO)
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;QUE PASA SI TODAVIA NO TENGO LOS IMPORTES DEFINITIVOS Y NECESITO SOLICITAR LA
BECA PARA EL O LA JOVEN?

Es posible que esto suceda. En estos casos, se puede tramitar la solicitud con importes aproximados pero
lo més reales posibles. Mas adelante, cuando la beca esté en estado de ‘Confirmacion’, se podran realizar las
rectificaciones necesarias. No obstante, debe tenerse en cuenta que, si la diferencia es significativa, el Comité
de Becas ZING debera volver a evaluar para analizar el caso y decidir si se aprueba finalmente la diferencia de
importe

RECORRIDO DE LA BECA
;CUAL ES EL RECORRIDO DE UNA BECA ZING?

Todo el proceso se hace online a través de plataforma.zingprogramme.com

Los estados por los que pasa la Beca ZING son:

01. SOLICITADA: El educador/a cumplimenta la solicitud con toda la informacion necesaria.

02. PENDIENTE PLANIFICACION ENTREVISTA: El equipo ZING ya ha revisado la solicitud, es el momento en
el que el educador/a programa la entrevista en el calendario de Improving

(3. RESOLUCION BECA: Tras la entrevista con Improving, revisar la informacion y la documentacion solicitada, el
equipo ZING valora la candidatura y toma una decision en el Comité de Becas. La solicitud puede ser aprobada
0 desestimada.

04. CONFIRMADA: Si el resultado es satisfactorio, el educador/a debe confirmar que los importes y el centro
solicitado inicialmente es correcto. En caso que hubiese algiin cambio, se podra modificar en este estado.

05. ASIGNADA: La entidad recibe el convenio de colaboracion, que debera ser revisado y firmado por ambas
partes: entidad social y Nous Cims, la fundacion que impulsa Zing Programme. Solo entonces se programaran
los pagos en las fechas acordadas. .

06. SEGUIMENTO: Cada trimestre o semestre, el educador/a cumplimenta un formulario de seguimiento del/la

joven a través de la plataforma online de ZING, en el que debera adjuntar las notas y los comprobantes de
pagos.

El rol de acompafiamiento de la entidad es imprescindible, ya que ayudarg al o la joven en el proceso de
identificacion de su vocacién y de sus talentos, asi como en su seguimiento durante todo el itinerario
educativo. En el caso de ZING Institutos es el o la joven quién se encarga de llevar a cabo los pasos anteriores dentro
de la plataforma online ZING.
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PAGO
¢EL PAGO DE LA BECA SE PUEDE INGRESAR DIRECTAMENTE EN EL N° DE CUENTA DEL O LA
ZINGER?

Elingreso de los importes se realizara de la siguiente manera:

+ ZING Entidades: Se abonar la totalidad del importe a la entidad social a la que el o la zinger esté vinculado/a, la
cual se encargara de su gestion.

+ ZING Institutos: Se hara la transferencia de los importes de matricula y mensualidades directamente al centro
educativo en el que el/la zinger se haya matriculado. El resto de partidas aprobadas, como materiales y transporte
publico, se ingresaran a través de una tarjeta monedero de débito que se entregara a los/las zingers al inicio de
CUrso.

;COMO PUEDO SABER CUANDO SE RECIBEN LOS PAGOS?

En la plataforma online ZING plataforma.zingprogramme.com, constan las fechas de pago con los importes
detallados. En caso que exista alguna duda o consulta respecto a los pagos, puedes contactar con el departamento
de administracion: administracion@zingprogramme.com

;QUE OCURRE SI LAS FECHAS DE PAGO QUE ASIGNA ZING NO CORRESPONDEN CON LAS DELOS
CENTROS O INSTITUTOS Y NO PODEMOS AVANZAR EL DINERO?

ZING Programme tiene establecidas unas fechas de pago establecidas. Para cualquier cambio excepcional, se
podra realizar a través de becas@zingprogramme.com indicando nombre y apellidos del alumno/a, motivo y
fecha necesaria.

CONVENIO
;QUE DOCUMENTACION NECESITO PARA FIRMAR EL CONVENIO CON ZING PROGRAMME?

* DNI/NIE/PASAPORTE DEL O LA ZINGER Y PADRE/MADRE/TUTOR SI ES MENOR DE EDAD
« IMPORTES CONFIRMADOS DE LOS ESTUDIOS QUE VA A CURSAR

EN EL CASO DE ZING INSTITUTOS TAMBIEN HAY QUE INCLUIR:

« CERTIFICADO BANCARIO CON EL IBAN DEL INSTITUTO EN EL QUE SE CURSARAN LOS ESTUDIOS.
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¢ZING PROGRAMME PUEDE REALIZAR PAGOS DE LA BECA SIN CONTRATO/CONVENIO?

El imprescindible haber firmado el contrato/convenio para poder recibir los pagos

+ ZING Entidades: Firma responsable legal de la entidad social y la direccion de Nous Cims, la fundacion que

s NG Progamne iMUCHAS GRACIAS POR HACGER POSIBLE ESTA

- ZING Institutos: Firma el o la zinger, 0 en el caso que sea menor, deberé hacerlo su tutor legal y la direccion de la

OPORTUNIDAD!

JUSTIFICACION
;QUE DOCUMENTACION ES NECESARIA PARA LA JUSTIFICACION ECONOMICA? PARA CUALQUIER CONSULTA, INFORMACION ADICIONAL 0 INTERES, NO DUDE EN

Es necesario guardar los tickets, justificantes d e tr ansferencia, fa cturas y/ o cu alquier d o cumento qu e BUNTACTAR BUN El_ EQU'PU DE ZlNG FURMAcmN

demuestre el gasto de la partida que se solicitd en la beca (transporte, matricula, mensualidades...). Esta
documentacion se adjuntara en los seguimientos trimestrales o semestrales. En el caso de la Beca ZING
Institutos, no seré requerido.

EMAIL: BECAS@ZINGPROGRAMME.COM
¢HAY QUE JUSTIFICAR EL 100% DE LA BECA EN LA PLATAFORMA? WHATSAPP: (+34) 689 223 852

Delimporte solicitado necesitamos que, como minimo, esté justificado d 80%, Eniendo en auenta cue b jistificacion
de matricula y mensualidades es obligatori.

;ES NECESARIO SOLICITAR LA BECA DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y FORMACION
PROFESIONAL DEL ESTADO?

°
Si, es requisito esencial para optar a la Beca ZING que el o la joven haya solicitado la beca del Ministerio para f y In u

alumnos/as de niveles postobligatorios, ya sea en su modalidad de “estudios no universitarios” (bachillerato y
ciclos formativos) o “universitarios” (estudios de grado). Asi nos aseguramos que la Beca ZING llega a los y las
zingers que mas recursos econémicos necesitan. Para mas informacion, consultad la pagina web
http://www.educacionyfp.gob.es/servicios-al-ciudadano/catalogo/estudiantes/becas-ayudas/
para-estudiar.html ZING PROGRAMME ES UNA INICIATIVA DE:
Para las becas para estudios universitarios en Catalufia, debéis solicitar la beca del Ministerio a través de la web de
AGAUR: https://agaur.gencat.cat

Recordamos que el plazo de solicitudes para las becas tanto para FP, Bachillerato y Grados Universitarios suele
abrirse en agostoy cerrarse entre septiembre y octubre. Revisa las webs oficiales para estar al tanto de la publicacion
de la convocatoria para el curso 2021/22 y conocer el calendario de plazos.

SIGUENQOS EN:

/(:& TR

NOUS CIMS
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